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Nota informacyjna

Informacje dotyczgce przestanek wyptaty odszkodowania i innych swiadczen zawarte sg
w nastepujgcych czesciach ogdlnych warunkow ubezpieczenia:

§1pktl,86,88,813, 8§14 pkt 1-3, § 16, § 17, § 19, § 20.

Informacje dotyczgce ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen zawarte sg w nastepujgcych czesciach ogolinych warunkéw ubezpieczenia:

81pkt2, 83 pkt5 84 pkt5 85ust.3,86,88ust. 4,89, § 10 ust. 3, § 14 pkt 4-7, § 15,
§ 18.
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COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME ODDZIAt W POLSCE

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO TRAVEL PROTECT DLA
KLIENTOW LATAMY.PL

Niniejsze ubezpieczenie jest gwarantowane przez Colonnade Insurance Société Anonyme zarejestrowang w Luksemburgu pod numerem:
B 61605, siedziba gtdwna: 1, rue Jean Piret, L-2350, Luxembourg, dziatajacag w Polsce przez Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce
zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat KRS, pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, z siedziba:
ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.

Niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia bagazu podréinego Travel Protect dla klientéw Latamy.pl zostaty zatwierdzone oraz
wprowadzone do obrotu 11 marca 2024 r. decyzjg dyrektora Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce.

POSTANOWIENIA WSPOLNE DOTYCZACE WSZYSTKICH UBEZPIECZEN

§ 1. Zakres ubezpieczenia

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) ubezpieczenie bagazu podrdznego;

2) ubezpieczenie przenosnego sprzetu elektronicznego;

3) ubezpieczenie sprzetu sportowego;

4) ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu bagazu podrdznego;

5) ubezpieczenie zagubienia lub kradziezy dokumentéw tozsamosci.

2. Tabela nr 1: Zakres ubezpieczenia zawiera sumy ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci dla ryzyk objetych zakresem

ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia Sumy ubezpieczenia i limity [EUR]
Ubezpieczenie bagazu podréznego
Ubezpieczenie sprzetu sportowego 3000
Ubezpieczenie przenosnego sprzetu elektronicznego (do 1500 EUR)

Ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego — opdznienie
powyzej 4 godzin 150

Ubezpieczenie zagubienia lub kradziezy dokumentow tozsamosci 150

§ 2. Definicje

1.

bagaz podrozny — walizy, torby, nesesery, plecaki oraz podobne przedmioty wraz z ich zawartoscig, tj. ubrania, buty, kosmetyki,
perfumy, drobne urzadzenia elektryczne: suszarka, lokéwka, prostownica, zelazko, maszynka do golenia, depilator, szczoteczka do
zebow; lekarstwa przepisane przez lekarza, cisnieniomierz, urzadzenie do mierzenia cukru we krwi, wozki inwalidzkie (jezeli Twoj
stan zdrowia wymaga ich uzywania), wozki dzieciece;

Centrum Assistance — jednostka organizacyjna wskazana przez nas, do ktdrej zobowigzany jestes zgtosi¢ wystgpienie zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowsy;

cztonek rodziny — matzonek, dzieci, rodzice/rodzic, prawni opiekunowie/opiekun podrézujgcy wraz z dzieckiem/dzie¢mi, w tym
réwniez dzieckiem/dzie¢mi przysposobionymi, tesciowie, rodzenstwo, dziadkowie i wnuki, osoby przysposobione; za cztonkéw
rodziny uznaje sie takze osoby pozostajgce w konkubinacie, przez ktory rozumie sie wolny zwigzek dwdch niespokrewnionych oséb
petnoletnich pozostajgcych we wspdlnym gospodarstwie domowym; za cztonkdw rodziny uznaje sie takze inne osoby doroste
podrézujace wspdlnie ze spokrewnionym z nimi dzieckiem/dzie¢mi;

deszcz nawalny — deszcz o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4, ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w
przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia wspodtczynnika wydajnosci deszczu, z przyczyn za ktére nie ponosimy
odpowiedzialnosci, przy ocenie deszczu przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub sgsiedztwie
Swiadczace o wystgpieniu deszczu nawalnego;

huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, ustalonej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ktérego dziatanie
wyrzadza masowe szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia predkosci wiatru, z przyczyn za ktére nie
ponosimy odpowiedzialnosci, przy ocenie huraganu przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub
sgsiedztwie $wiadczgce o wystgpieniu huraganu;

katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, powodujace drastyczne zmiany srodowiska i wywotane przez
nastepujace czynniki naturalne: wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulkanéw, pyt wulkaniczny, pozary, susze, powodzie, huragany, fale
tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych
temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikdéw, chordb roslin i zwierzat;
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kradziez — dokonanie zaboru Twojego mienia;

kradziez z wtamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru Twojego mienia po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia

lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza badz oryginalnego klucza, w ktérego

posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

kraj statego zamieszkania — kraj, w ktérym zamieszkujesz przez okres co najmniej jednego roku bezposrednio poprzedzajacego

zawarcie umowy ubezpieczenia i w ktérym koncentruje sie Twoje zycie osobiste i zawodowe; krajem statego zamieszkania nie jest

kraj, w ktorym przebywasz w celu ksztatcenia sie lub do ktérego jestes oddelegowany do pracy;

miejsce zamieszkania — miejsce, w ktorym zamieszkujesz, zlokalizowane w kraju statego zamieszkania;

nagte zachorowanie — nagte zaburzenie stanu zdrowia, ktére ze wzgledu na swoj charakter stanowi bezposrednie zagrozenie dla

zycia lub zdrowia i wymaga bezzwtocznego leczenia, w tym zachorowanie na COVID-19;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktére nastgpito w okresie ubezpieczenia,

w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych obrazen ciata;

okres ubezpieczenia — okres wskazany w polisie, w ktorym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa;

polisa — wystawiony przez nas lub w naszym imieniu dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

pozostawanie pod wptywem alkoholu — stan powstaty w wyniku wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego organizmu takiej

ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia powyzej 0,2 promila alkoholu we krwi albo do obecnosci w

powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?3 wydychanego powietrza;

przenosny sprzet elektroniczny — telefon komadrkowy, sprzet fotograficzny, kamery wideo, notebook, laptop, palmtop, tablet,

przenosny sprzet komputerowy, konsole do gier wideo wraz z urzadzeniami do sterowania grg, sprzet stuzacy do odtwarzania i

nagrywania dzwieku, czytnik e-bookdw, gry wideo, drony;

rabunek — zabranie cudzego mienia ruchomego przez osoby trzecie w celu przywtaszczenia na skutek uzycia przemocy bezposrednio

na osobie posiadajgcej mienie lub wskutek grozby natychmiastowego uzycia takiej przemocy, lub doprowadzenia osoby do stanu

nieprzytomnosci lub bezbronnosci albo stosowanie wyzej wymienionych srodkéw przemocy bezposrednio po dokonaniu zaboru

mienia;

Regulamin — regulamin zawierania uméw ubezpieczenia przez Internet;

sprzet sportowy — narty do uprawiania wszystkich odmian narciarstwa wraz z wigzaniami narciarskimi, kijkami, butami narciarskimi,

deska do uprawiania wszystkich odmian snowboardingu wraz z wigzaniami i butami snowboardowymi, deska do uprawiania

wszystkich odmian surfingu wraz z podstawowym osprzetem iekwipunkiem, specjalistyczny sprzet do nurkowania wraz

z podstawowym osprzetem i ekwipunkiem, specjalistyczny sprzet uzywany do gry w golfa wraz z podstawowym osprzetem

i ekwipunkiem, rower;

suma ubezpieczenia — wskazana w polisie kwota stanowigca gorng granice naszej odpowiedzialnosci za szkody powstate w okresie

ubezpieczenia;

Ubezpieczajacy — to osoba, ktdéra kupuje ubezpieczenie, czyli zawiera umowe ubezpieczenia; Ubezpieczajagcy moze kupié

ubezpieczenie dla siebie (wowczas jest réwnoczesnie Ubezpieczonym) lub dla innej osoby (np. dla kogo$ z rodziny lub znajomych);

moze nim by¢:

1) petnoletnia osoba fizyczna na state mieszkajgca w Polsce, osoba prawna lub jednostka organizacyjna z siedzibg w Polsce;

2) aw przypadku umdw zawieranych na okres nie dtuzszy niz 4 miesigce — takze petnoletnia osoba fizyczna na state mieszkajaca
poza Polska albo osoba prawna lub jednostka organizacyjna z siedzibg poza Polska;

Ubezpieczony —to Ty, czyli osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia; jesli ubezpieczenie kupites dla siebie,

to jestes rowniez Ubezpieczajacym;

Ubezpieczyciel — to my, czyli Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wniosek Ubezpieczajgcego za posrednictwem serwisu internetowego na czas oznaczony.
Szczegotowe regulacje dotyczace procedury zawierania umow ubezpieczenia okresla Regulamin dostepny w serwisie internetowym,
za posrednictwem ktdrego dochodzi do zawarcia umowy.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzednim zapoznaniu sie przez Ubezpieczajgcego z Regulaminem i niniejszymi OWU,
co Ubezpieczajacy potwierdza oswiadczeniem ztozonym w serwisie internetowym.

Minimalny okres, na jaki moze zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia, wynosi jedng dobe, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
Ubezpieczajagcy zobowigzany jest podaé¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zapytalismy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem zdania
poprzedzajgcego nie zostaty podane do naszej wiadomosci.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim.

Do umowy ubezpieczenia, jak rowniez do stosunkéw pomiedzy nami a Ubezpieczajgcym przed zawarciem umowy, majg
zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza polisa, ktéra wraz z OWU jest przesytana na adres e-mail wskazany we wniosku przez
Ubezpieczajacego.

Polisa wraz z ewentualnymi zatgcznikami oraz OWU stanowig tres¢ umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek. W takim przypadku Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia zobowigzany jest przekazac Ci niniejsze OWU.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Ubezpieczajgcego polisy.

Sktadka ubezpieczeniowa
Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, za okres w ktorym
udzielamy ochrony ubezpieczeniowe;.
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Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, Ubezpieczajacy jest zobowigzany optaci¢ sktadke ubezpieczeniowg najpdzniej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.

Za zaptate sktadki uwaza sie moment skutecznego dokonania przelewu, tj. wptaty wymaganej kwoty na wskazany rachunek.
Nieoptacenie sktadki w terminie wyznaczonym przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej powoduje brak ochrony
ubezpieczeniowej.

. Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia oraz limity stanowig gérng granice naszej odpowiedzialnosci, przystuguja na kazdego Ubezpieczonego i
prezentujemy je w § 1 ust. 2 i w polisie.

Suma ubezpieczenia bagazu podrdznego, przenosnego sprzetu elektronicznego i sprzetu sportowego jest suma tgczng dla kazdego
Ubezpieczonego.

W przypadku ubezpieczenia przenosnego sprzetu elektronicznego nasza odpowiedzialnos$¢ za szkode ograniczona jest do 50% sumy
ubezpieczenia bagazu podrdznego.

Kazda wyptacona Ci kwota odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

. Okres ubezpieczenia — poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie rozpoczecia podrézy, tj. z chwilg opuszczenia przez Ciebie miejsca
zamieszkania w celu rozpoczecia podrdzy, nie wczesniej jednak niz w dniu wskazanym w polisie oraz po optaceniu sktadki, natomiast
konczy sie w momencie powrotu do miejsca zamieszkania, nie pozniej jednak niz o godzinie 23.59 w dniu oznaczonym w polisie
jako dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej.
Ochrona ubezpieczeniowa zawsze konczy sie, gdy:
1) wyczerpana zostanie suma ubezpieczenia dla danego zakresu;
2) umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana przed uptywem umowionego terminu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej na
mocy porozumienia stron;
3) Ubezpieczajacy odstgpi od umowy ubezpieczenia;
4) nastapi Twoja Smieré;
5) zakonczy sie okres ubezpieczenia wskazany w polisie.
Jezeli w chwili zawierania umowy ubezpieczenia bedziesz przebywac w podrézy, nasza odpowiedzialnosé rozpocznie sie najwczesniej
po uptywie 3 dni, liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz z chwilg zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowe]. Powyzsze ograniczenie nie obowigzuje przy wznawianiu uméw ubezpieczenia na kolejny okres, pod warunkiem
ze wznowienie nastgpi przed uptywem okresu ubezpieczenia wynikajgcego z poprzedniej zawartej z nami umowy ubezpieczenia.

. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy.

Pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia nalezy przestac:

1) na adres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub

2) na adres e-mail: info@colonnade.pl.
Termin uwaza sie za zachowany, jesli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.
W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia jest ona uwazana za niezawartg, a Ubezpieczajacy i Ubezpieczyciel sg zwolnieni
od wszelkich zobowigzan wynikajacych z umowy ubezpieczenia. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni:

1) od odstgpienia od umowy ubezpieczenia — w przypadku swiadczen Ubezpieczajgcego;

2) od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia — w przypadku swiadczen Ubezpieczyciela.
Jezeli odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastgpito po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel ma prawo zadaé
optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym udzielat ochrony. Wysokos¢ naleznej sktadki zostanie obliczona
proporcjonalnie do okresu, przez jaki byta udzielona ochrona ubezpieczeniowa.

Prawo odstgpienia, o ktérym mowa powyzej, nie przystuguje w przypadku uméw ubezpieczenia:

1) zawartych na okres krétszy niz 30 dni;

2) catkowicie wykonanych na zagdanie Ubezpieczajgcego przed uptywem terminéw na skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy

ubezpieczenia.

W przypadku Ubezpieczajacych bedacych przedsiebiorcami zastosowanie majg ponizsze postanowienia. Jezeli umowa
ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy bedacy przedsiebiorcg ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Zastosowanie majg postanowienia ust. 2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
Niezaleznie od okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem lub
przedsiebiorcg ma prawo odstapic¢ od niej w dowolnym terminie przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej.
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres
niewykorzystanej ochrony.

. Swiadczenia

Ciezar udowodnienia zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowga oraz wykazanie uprawnien do otrzymania swiadczenia
spoczywa na osobie ubiegajacej sie o Swiadczenie.
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Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia nastepuje na podstawie petnej dokumentacji, okreslonej w niniejszych
OWU, przedtozonej przez Ciebie lub osobe wystepujacg w Twoim imieniu lub pozyskanej przez nas.

Na nasze zadanie Ty lub osoba wystepujgca w Twoim imieniu zobowigzani jestescie do przedstawienia znajdujacych sie w Waszym
posiadaniu dokumentéw niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci swiadczenia, réwniez innych niz
wskazane w niniejszych OWU, jesli te okaza sie niewystarczajace.

Podanie nieprawdziwych danych, dotyczacych okolicznosci lub skutkéw zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia, czy tez uchylenie
sie od udzielenia wyjasnien moze uniemozliwi¢ nam prawidtowg ocene zdarzenia i skutkowa¢ odmowa wyptaty swiadczenia.
Swiadczenia wyptacamy do wysokosci sum ubezpieczenia w ramach poszczegdlnych zakreséw ubezpieczeri wskazanych w
niniejszych OWU.

Swiadczenia z ubezpieczenia wyptacamy w ztotych polskich i stanowia réwnowartoéé kwot w innych walutach, ktérg obliczamy na
podstawie sredniego kursu NBP z dnia wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Swiadczenie z ubezpieczenia wyptacamy do 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy zgtoszenie o danym zdarzeniu.

Jesli w powyzszym terminie nie wyjasnimy wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
Swiadczenia, zawiadomimy zgtaszajacego o przyczynach i wyptacimy jedynie bezsporng czes¢ swiadczenia. Jesli uznamy, ze
Swiadczenie nie przystuguje Ci w petnej wysokosci, poinformujemy o tym Ciebie i osobe zgtaszajacg szkode. Wskazemy tez
okolicznosci oraz podstawe prawng, ktére uzasadniajg nasze stanowisko.

§ 9. Ogodlne wytaczenia odpowiedzialnosci

1.
2.

Niniejszy rozdziat dotyczy wytaczen odpowiedzialnosci w zakresie wszystkich ryzyk objetych umowg ubezpieczenia.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia:

1) spowodowane przez Ciebie lub Ubezpieczajacego umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) powstate w wyniku zaburzen i choréb psychicznych, nerwic, depresji (nawet jesli sg konsekwencjg wypadku) ani za zdarzenia
zwigzane z leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;

3) wynikajace z pozostawania pod wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekdw
nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem, chyba ze nie miato
to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

4) powstate wskutek wypadkow wynikajacych z epidemii (z wyjatkiem COVID-19) oraz skazen, wszelkiego rodzaju promieniowania
radioaktywnego i jonizujgcego;

5) powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwigzanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkiem oraz
sabotazem;

6) powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwigzanych z dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym;

7) wynikajace z przebywania na obszarach, na ktorych obowigzuje zakaz poruszania sie;

8) wynikajace z dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom witadz lokalnych;

9) ktore powstaty w wyniku udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych lub w ramach dziatania
organizacji paramilitarnych.

3. Ubezpieczyciel nie bedzie zapewniat ochrony ani nie bedzie zobowigzany do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania lub $wiadczenia

w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia w takim zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata takiego odszkodowania
lub $wiadczenia narazityby Ubezpieczyciela lub jego jednostke dominujgca na sankcje, zakaz/prohibicje lub ograniczenie na mocy
rezolucji Organizacji Narodow Zjednoczonych lub prawa Unii Europejskiej, Luksemburga, Polski, Wielkiej Brytanii, Kanady lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki, dotyczgcych sankcji handlowych i gospodarczych.

§10. Roszczenie regresowe

1. Z dniem wypfaty Swiadczenia Twoje roszczenie wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi na nas do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.

2. Jezeli pokryjemy tylko czes¢ szkody, przystuguje Ci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed naszym roszczeniem w stosunku do
pozostatej czesci.

3. Jezeli zrezygnujesz z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej lub z prawa stuzacego zabezpieczeniu roszczenia, bez
naszej zgody, wowczas jesteSmy zwolnieni z obowigzku wyptaty odszkodowania.

4. Przejscie roszczen na nas nie nastepuje, jezeli sprawcy szkody jest osoba pozostajgca z Ubezpieczajacym lub z Tobg we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

5. Jestes$ zobowigzany do dostarczenia nam wszelkich informacji i dokumentdw oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych

do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

§11. Jak ztozy¢ reklamacje

1.

3.

4.

Jezeli Ty, Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie zgadzacie sie z naszymi decyzjami co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo wnosicie inne skargi i zazalenia, mozecie wystgpi¢ do nas z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.
Jezeli Ty, Ubezpieczajacy lub spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z
umowy ubezpieczenia chcielibyscie zgtosi¢ reklamacje na swiadczone przez nas ustugi, mozecie to zrobic:

1) pisemnie na adres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub

2) telefonicznie pod numer telefonu +48 22 528 51 00 albo ustnie do protokotu podczas wizyty w naszej siedzibie, lub

3) elektronicznie na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.
Reklamacje rozpatrzymy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach — w terminie do 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje w ciggu 30 dni, poinformujemy:
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1) jakie sg przyczyny opdznienia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi.

Odpowiadamy na reklamacje w formie papierowej lub pocztg elektroniczng, o ile zgtaszajgcy reklamacje o to poprosit i wskazat adres
e-mail.

Ponadto skargi mozna wnosi¢ do:

1) Rzecznika Finansowego;

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktdéra sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Ubezpieczyciela w Polsce;

3) Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentow.

Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej do $wiadczenia
przystuguje prawo do wstepowania na droge sagdowg w celu dochodzenia swoich roszczen.

Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia bedg rozpatrywane przez sad wtasciwy wedtug przepisoéw o wiasciwosci ogdlnej
albo sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z tytutu umowy
ubezpieczenia, lub tez spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéow konsumenckich jest
Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

10. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej przez Internet konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu

rozstrzygania sporéw i ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§12. Postanowienia ogdlne

1. O ile niniejsze OWU nie stanowia inaczej, wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do nas powinny by¢ sktadane na
pismie.

2.  Obowigzujacym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z nami jest jezyk polski. Mozemy wymagac dostarczenia dokumentéw
ttumaczonych z jezyka obcego na jezyk polski, wéwczas dokument ten powinien by¢ przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza
przysiegtego.

3. Do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od niniejszych OWU, wymagajg one
jednak formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepisy prawa polskiego.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO, PRZENOSNEGO SPRZETU ELEKTRONICZNEGO | SPRZETU
SPORTOWEGO

§13. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

2.

3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1) bagaz podrdziny;
2) przenosny sprzet elektroniczny;
3) sprzet sportowy.
Ochrong ubezpieczeniowg objety jest:
1) bagaz podrézny, sprzet sportowy, ktéry zabrate$ ze sobg w podrdz, jezeli znajduje sie pod Twojg bezposrednig opieka lub
jezeli:
a) powierzysz go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;
b) oddasz go za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;
c) zostawisz go w zamknietym na zamek mechaniczny lub elektroniczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ciebie w miejscu
zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu);
d) zostawisz go w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);
e) umiescisz go w zamknietym luku bagazowym lub zamknietym (na zamek mechaniczny badz elektroniczny) bagazniku
samochodu stojgcego na parkingu strzezonym;
f) umiescisz go w zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny jednostce ptywajgcej lub kabinie przyczepy
samochodowej (kempingowej) znajdujacych sie na terenie strzezonym.
2) przenosny sprzet elektroniczny, ktéry zabrates ze sobg w podroz, jezeli znajduje sie pod Twojg bezposrednig opieka, w bagazu
podrecznym lub jezeli:
a) zostawisz go w zamknietym na zamek mechaniczny lub elektroniczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ciebie w miejscu
zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu);
b) zostawisz go w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);
c) umiescisz go w zamknietym (na zamek mechaniczny badz elektroniczny) bagazniku samochodu stojgcego na parkingu
strzezonym;
d) umiescisz go w zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny jednostce ptywajacej lub kabinie przyczepy
samochodowej (kempingowej) znajdujgcych sie na terenie strzezonym.
Wyptacimy Ci odszkodowanie za:
1) utrate lub uszkodzenie bagazu podréznego, sprzetu sportowego w wyniku:
a) pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia piorunu, trzesienia ziemi,
zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie wody z urzgdzen wodno-
kanalizacyjnych;
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b) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w lit. a);

c¢) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej, w ktérym uczestniczytes;

d) rabunku lub udokumentowanej poprzez zgtoszenie policji kradziezy z wtamaniem do miejsc wymienionych w ust. 2 pkt 1);

e) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania potwierdzonego diagnozg lekarskg, w wyniku ktérego zostates
pozbawiony mozliwosci zaopiekowania sie bagazem i zabezpieczenia go;

f) dziatania lub zaniechania zawodowego przewoznika, ktéremu zostaty powierzone, na podstawie dokumentu
przewozowego;

g) dziatania lub zaniechania przechowalni bagazu, w ktorej zostaty pozostawione za pokwitowaniem;

h) nieszczesliwego wypadku, ktéry zaistniat podczas uprawiania sportéw, udokumentowanego diagnoza lekarskg (dotyczy
tylko przypadku uszkodzenia sprzetu sportowego).

2) utrate przeno$nego sprzetu elektronicznego w wyniku:

a) pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia piorunu, trzesienia ziemi,
zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie wody z urzgdzen wodno-
kanalizacyjnych;

b) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w lit. a);

c) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej, w ktérym uczestniczytes;

d) rabunku lub udokumentowanej poprzez zgtoszenie na policji kradziezy z wlamaniem do miejsc wymienionych w ust. 2 pkt
2);

e) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania potwierdzonego diagnoza lekarskg, w wyniku ktérego zostates
pozbawiony mozliwosci zaopiekowania sie przeno$nym sprzetem elektronicznym i zabezpieczenia go.

Sposdb postepowania przy wystgpieniu zdarzenia
Jeste$ zobowigzany do stosowania przepisdw danego kraju majacych na celu zapobieganie powstawaniu szkdd, a zwtaszcza do
zachowania nalezytej starannosci w strzezeniu mienia.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg jestes$ zobowigzany:

1) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje;

2) zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rabunku lub zaginiecia przedmiotdw objetych
ubezpieczeniem i uzyskaé pisemne potwierdzenie tego faktu (protokét) z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj,
liczbe) i podaniem ich wartosci;

3) zawiadomic wtasciwego przewoznika lub kierownika hotelu, domu wczasowego, kempingu o kazdym wystgpieniu szkody, ktéra
powstata odpowiednio w publicznym srodku komunikacji lub w miejscu zakwaterowania;

4) uzyskaé pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub uszkodzenie
bagazu, sprzetu sportowego lub przenosnego sprzetu elektronicznego z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj,
liczbe) i podaniem ich wartosci;

5) zebraé, zabezpieczy¢ i udostepni¢ dowody ustalajgce okolicznosci zdarzenia;

6) zabezpieczyc¢ do czasu zakonczenia sprawy rzeczy zniszczone lub uszkodzone, w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez
nas, policje, stuzby lotniska;

7) najpdiniej w terminie 7 dni od daty powrotu do miejsca zamieszkania, jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody,
przestaé do nas zgtoszenie szkody, ktére powinno zawierac:

a) numer polisy;

b) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatania podjete po zajsciu zdarzenia);

c) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw, z podaniem marki przedmiotu, daty zakupu, kosztu zakupu;

d) dokumentacje potwierdzajaca utrate lub uszkodzenie przedmiotéw objetych ubezpieczeniem przez odpowiednie wtadze

lub osobe czy firme odpowiedzialng za przechowywanie lub przewdz bagazu;

e) dokumentacje lekarska potwierdzajgcg okolicznosci, ktére doprowadzity do utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego,

przenosnego sprzetu elektronicznego i sprzetu sportowego w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania;

f)  potwierdzenie zawiadomienia odpowiednich wtadz o kradziezy, wtamaniu lub rabunku;

g) potwierdzenie zdeponowania bagazu u przewoznika, w przechowalni;

h) odpowiedz od przewoznika lub przechowalni, w jakiej wysokosci zostato uznane roszczenie, jesli je otrzymates;

i) rachunki za naprawe uszkodzonego bagazu podrdéinego, przenosnego sprzetu elektronicznego i sprzetu sportowego

oraz dowody ich zaptaty;

j)  dokumenty potwierdzajace zakup lub wtasnosé zniszczonych lub utraconych przedmiotéw (rachunki lub inne dokumenty).
Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie pokryta przez zawodowego przewoznika lub inny podmiot
odpowiedzialny za uszkodzenie lub utrate bagazu podrdznego, przenosnego sprzetu elektronicznego i sprzetu sportowego.
Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczaé wartosci faktycznie poniesionej szkody.

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie wedtug kosztéw naprawy, a w przypadku utraty — wedtug rzeczywistej wartosci przedmiotu

z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. Wartos$¢ przedmiotéw okreslana jest na podstawie rachunkéw zakupu lub na

podstawie wartosci nowego przedmiotu o identycznych wtasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej przedmiotow;

2) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

W przypadku odzyskania utraconych przedmiotéw masz obowigzek powiadomi¢ o tym od razu Centrum Assistance oraz zwrdécié

wyptacone Ci wczesniej odszkodowanie za te przedmioty.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
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1. Oprodcz wylaczen przedstawionych w § 9 zakres ubezpieczenia nie obejmuje rowniez utraty ani uszkodzen:

1) spowodowanych przez Ciebie, cztonkéw Twojej rodziny lub osoby, za ktére ponosisz odpowiedzialnosé;

2) bagazu podrdznego, przenosnego sprzetu elektronicznego, sprzetu sportowego, pozostawionego bez Twojej bezposredniej
opieki, z zastrzezeniem zapiséw § 13 ust. 2, § 13 ust. 3 pkt 1) lit. e), § 13 ust. 3 pkt 2) lit. e);

3) wynikajacych z konfiskaty, zatrzymania bagazu podrdznego, przenos$nego sprzetu elektronicznego i sprzetu sportowego przez
organa celne lub inne wtadze panstwowe;

4) niezgtoszonych policji lub przewoznikowi w ciggu 24 godzin od stwierdzenia szkody objetej umowa ubezpieczenia, chyba ze nie
mozna byto tego uczynié na skutek zdarzen niezaleznych od Ciebie;

5) wyrzadzonych przez zwierzeta;

6) spowodowanych kradzieza lub rabunkiem z namiotu;

7) bedacych nastepstwem samozapalenia, samozepsucia, wycieku ptyndéw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji zrgcych
znajdujacych sie w bagazu podrdznym;

8) powstatych w aparatach i urzgdzeniach elektrycznych, elektronicznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego
podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato ich pozar;

9) spowodowanych uzytkowaniem przedmiotu niezgodnie z przeznaczeniem lub wynikajacych z wad przedmiotdw;

10) powstatych przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej;

11) ktodre zostaty juz zrekompensowane przez przewoznika lub przechowalnie bagazu;

12) bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia, uszkodzenia ubezpieczonej rzeczy w zwigzku z jej normalnym uzytkowaniem:
uszkodzen niemajgcych wptywu na zgodne z przeznaczeniem uzytkowanie, nacie¢, zabrudzen, wgniecen, rys, nieznacznych lub
powierzchownych uszkodzen;

13) drondw:
a) jesliich przewoz jest niezgodny z wymaganiami danego przewoznika;
b) wykorzystywanych w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej;
c) w przypadku uzytkowania ich niezgodnie z przepisami i/lub bez wymaganego pozwolenia i/lub uprawnienia;
d) jesli byty uzytkowane przez osoby ponizej 18. roku zycia;
e) jesli operowano nimi poza zasiegiem wzroku;

14) sprzetu sportowego, ktory zostat Ci wynajety, pozyczony lub powierzony;

15) ktdérych wartosc¢ nie przekracza rownowartosci 25 euro.

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujace przedmioty:

1) S$rodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze), bilety podrézne, bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, papiery
wartosciowe i klucze, bilety na imprezy kulturalne (na koncerty, do teatru, do kina);

2) bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych, zegarki, dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne,
dokumenty i rekopisy, rzeczy o wartosci naukowej i artystycznej, trofea, instrumenty muzyczne;

3) przedmioty fatwo ttukace sie, gliniane, ze szkta, porcelany, marmuru;

4) Srodki transportu, z wytgczeniem wézkoéw dzieciecych i inwalidzkich;

5) sprzet turystyczny (z wytgczeniem namiotow, spiwordw, karimat, materacy) oraz sprzet ptywajacy (z wytaczeniem desek do
uprawiania wszystkich odmian surfingu);

6) sprzet medyczny, sprzet rehabilitacyjny, protezy, wszelkiego rodzaju okulary, szkta kontaktowe, aparaty medyczne z
wytgczeniem cisnieniomierzy oraz urzadzen do mierzenia cukru we krwi.

UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA W DOSTARCZENIU BAGAZU PODROZNEGO

§ 16. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrdzny powierzony liniom lotniczym na czas lotu za pokwitowaniem.

2.  Wyptacimy Ci odszkodowanie do wysokosci sumy ubezpieczenia, w przypadku gdy dojdzie do udokumentowanego opdznienia w
dostarczeniu bagazu podréznego przez linie lotnicze o co najmniej 4 godziny (liczac od momentu zgtoszenia opdznienia liniom
lotniczym do momentu udostepnienia Ci bagazu).

§17. Sposoéb postepowania przy wystgpieniu zdarzenia

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg jestes zobowigzany:

1) zgtosic ten fakt przewoznikowi i uzyskaé od niego dokumenty potwierdzajgce opdznienie dostarczenia bagazu podréznego oraz
moment udostepnienia Ci bagazu przez przewoznika;

2) najpdiniej w terminie 7 dni od daty powrotu do miejsca zamieszkania, jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody,
przesta¢ do Ubezpieczyciela zgtoszenie szkody, ktére powinno zawierac:
a) numer polisy;
b) date, miejsce zaistnienia szkody, opis szkody;
c) dokumentacje potwierdzajaca opdznienie w dostarczeniu bagazu podrdznego.

§18. Wytaczenia odpowiedzialnosci
Oprdécz wytaczen przedstawionych w § 9 zakres ubezpieczenia nie obejmuje:
1) opdznienia w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréznego przez organa celne lub inne wtadze panstwowe;
2) opodznienia w dostarczeniu bagazu, w przypadku podrézy powrotnej do miejsca zamieszkania;
3) zdarzen powstatych wskutek katastrof naturalnych;
4) opdznienia w dostarczeniu bagazu krétszego niz 4 godziny, liczac od momentu zgtoszenia opdznienia liniom lotniczym do
momentu udostepnienia Ci bagazu.
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UBEZPIECZENIE ZAGUBIENIA LUB KRADZIEZY DOKUMENTOW TOZSAMOSCI

§19. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Jezeli w trakcie podrozy Twoj dokument tozsamosci (paszport, dowdd osobisty lub wiza) zaginie lub zostanie skradziony, zwrdcimy
poniesione przez Ciebie uzasadnione i niezbedne koszty wyrobienia nowych dokumentéw do wysokosci sumy ubezpieczenia
wskazanej w niniejszych OWU lub polisie.

§ 20. Sposdb postepowania przy wystgpieniu zdarzenia

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg jestes zobowigzany:

1) zawiadomic¢ policje o kradziezy dokumentu tozsamosci i uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu (protokot);

2) uzyska¢ i zachowac rachunki wraz z dowodami ich optacenia potwierdzajgce poniesienie kosztéw wyrobienia nowych
dokumentéw;

3) najpdziniej w terminie 7 dni od daty powrotu do miejsca zamieszkania, jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody,
przesta¢ do Ubezpieczyciela zgtoszenie szkody, ktdre powinno zawierac:
a) numer polisy;
b) date, miejsce zaistnienia szkody, opis szkody;
c¢) dokumentacje potwierdzajgcg zagubienie lub kradziez dokumentu tozsamosci, w tym kopie raportu policji lub innego

wtasciwego organu (o ile go posiadasz).

d) dokumenty potwierdzajgce poniesienie kosztéw wyrobienia nowych dokumentdéw.

Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce
ul. Prosta 67

00-838 Warszawa

Polska

tel. +48 22 528 51 00
fax +48 22 528 52 52
e-mail: info@colonnade.pl
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Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajaca w Polsce przez Colonnade Insurance Société Anonyme
Oddziat w Polsce (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawg prawng i celem przetwarzania podstawowych danych osobowych jest
podjecie dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy. W przypadku pozyskania od ubezpieczajgcego lub innej
osoby kontaktujgcej sie z Administratorem danych osobowych innych oséb prawnie usprawiedliwionym celem przetwarzania tych danych
jest wykonanie umowy, stanowigce podstawe prawng do ich przetwarzania. W zakresie danych dotyczgcych stanu zdrowia
ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia, zawartych w umowach ubezpieczenia lub oswiadczeniach sktadanych przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, mogg one by¢ przetwarzane odpowiednio w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub wykonania
umowy ubezpieczenia, w zakresie niezbednym z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia, a podstawg prawng ich przetwarzania jest
uprawnienie zaktadu ubezpieczen wynikajgce z ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. W pozostatych przypadkach
dane dotyczace stanu zdrowia moga by¢ przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza, albo na podstawie i w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed wnoszonymi roszczeniami.

Dane osobowe moga by¢ rowniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, a koniecznos¢
ich przetwarzania wynika zawsze z przepisdéw prawa (dotyczacych: dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywania reklamacji, kwestii
podatkowych i ksiegowych, obowigzkéw statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw). Mogg by¢ przetwarzane takze
w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow Administratora (tj. zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego przez jego
reasekuracje, zapobieganie szkodom Administratora przez przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej, prowadzenie marketingu
bezposredniego produktow wtasnych przez prowadzenie dziatan analitycznych i kontakt z osoba, ktérej dane dotycza, zapewnienie
zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankcji przez prowadzenie analiz, atakze dochodzenie lub obrona przed roszczeniami
wynikajgcymi z dziatalnosci Administratora, w tym podejmowanie niezbednych dziatan dla ich zabezpieczenia).

Dane osobowe mogg by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacja wyzej wymienionych celéw ina podstawie
pisemnej umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkdd, windykatorom, agencjom
marketingowym) lub w zwigzku z usprawiedliwionym celem Administratora (m.in. zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom, instytucjom
ptatniczym lub podmiotom $wiadczgcym bezposrednio ustugi wobec osoby, ktérej dane dotyczg).

Dane osobowe w zaleznos$ci od celu sg przetwarzane zawsze nie dituzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub przepiséow
prawa. Dane osobowe moga by¢ przekazane przez Colonnade do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w
sytuacjach okreslonych przez prawo, w szczegolnosci gdy zostang spetnione warunki zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczenstwa
danych osobowych. Przekazanie danych osobowych moze odbywac sie miedzy innymi na podstawie standardowych klauzul ochrony
danych przyjetych przez Komisje Europejskg, na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopiert ochrony
zgodnie z art. 45 RODO lub na podstawie ,,Ram Prywatnosci Danych UE-USA”, co oznacza, ze zapewniono stosowanie odpowiednich
srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy europejskie. W innych przypadkach przesytania
danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy informacja o tym zostanie udostepniona w klauzuli dotyczacej zasad ich
przetwarzania.

Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak i w Luksemburgu), a takze prawo do cofniecia
wyrazonych zgdd. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy oraz wypetnienia obowigzkdéw
prawnych Colonnade. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne, tak
samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on konieczny do dostarczenia dokumentacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie marketingu
bezposredniego e-mailowo lub telefonicznie nie bedzie mozliwe bez uprzedniej zgody. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie cofnieta
w sposdb wskazany ponizej i bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowad, piszac na adres oddziatu Colonnade, dzwonigc pod numer +48 22 276 26 00 oraz wysytajac
e-mail: info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w sprawie
skorzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG, mozna kontaktowac sie
z inspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajac pismo na adres oddziatu Colonnade.
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Ubezpieczenie bagazu podréznego TRAVEL PROTECT dla klientow LATAMY.PL

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: Colonnade Insurance S.A. zarejestrowana w Luksemburgu

dziatajgca przez Oddziat w Polsce

Niniejszy dokument stanowi jedynie materiat pogladowy, petne i wigzgce informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia znajdziesz w Ogolnych

Produkt: Ubezpieczenie bagazu
podréznego Travel Protect dla
klientéow LATAMY.PL

warunkach ubezpieczenia bagazu podréznego TRAVEL PROTECT dla klientéow LATAMY.PL Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce z
dnia 11 marca 2024 r. (OWU).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie na wypadek zaistnienia przewidzianych umowg ubezpieczenia zdarzen losowych podczas podrozy dotyczgcych bagazu, dziat

I, gru

L[\
2

py 8, 9, 16.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v'Bagaz podrézny, ktéry znajduje sie¢ pod bezposrednig opieka
ubezpieczonego lub zostat powierzony lub pozostawiony w sposéb
okreslony w OWU np. przewoznikowi zawodowemu, jest
ubezpieczony w razie utraty lub uszkodzenia.

Przenosny sprzet elektroniczny, ktéry pozostaje pod bezposrednig
opiekg ubezpieczonego lub zostat powierzony lub pozostawiony w
sposéb okreslony OWU np. zamknigtym miejscu zakwaterowania,
ubezpieczony jest w razie utraty.

Sprzet sportowy, ktéry znajduje sie pod bezposrednig opiekg
ubezpieczonego lub zostat powierzony lub pozostawiony w sposé6b
okreslony w OWU np. przewoznikowi zawodowemu, ubezpieczony
jest w razie utraty lub uszkodzenia.

Opobznienie w dostarczeniu bagazu powierzonego liniom lotniczym
0 co najmniej 4 godziny (liczgc od momentu zgtoszenia opdznienia
liniom lotniczym).

Koszty poniesione w zwigzku z zagubieniem lub kradziezg
dokumentéw tozsamosci podczas podrézy.

Odpowiedzialno$¢  ubezpieczyciela na podstawie  umowy
ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ limitu odpowiedzialnosci
wskazanego dla poszczegoélnych ryzyk.

. . Suma ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia p

[EUR]
Ubezpieczenie bagazu podréznego
Ubezpieczenie sprzetu sportowego 3000
Ubezpieczenie przenos$nego sprzetu
elektronicznego (do 1 500 EUR)
Ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu 150
bagazu podréznego
Ubezpieczenie zagubienia lub kradziezy 150

dokumentéw tozsamosci

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie
v' Caly $wiat.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje miedzy innymi:

X

X

kosztéw leczenia ani nastepstw nieszczesliwych wypadkéw podczas
podrézy;

kosztow rezygnacji z podrézy;

przedmiotow, ktérych nie zabrano ze sobg w podréz;

innych przedmiotéw niz wymienione w OWU jako bagaz podrézny,
sprzet sportowy, przenosny sprzet elektroniczny lub dokumenty
tozsamosci;

uszkodzenia przenosnego sprzetu elektronicznego;

sprzetu elektronicznego powierzonego  przewoznikowi
pozostawionego w przechowalni;

opéznienia w dostarczeniu bagazu w przypadku podrézy powrotnej.

lub

m Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie nie obejmuje miedzy innymi szkéd:

spowodowanych przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego
umyslnie lub w wyniku razgcego niedbalstwa;

powstatych w wyniku zdarzen, do ktérych doszto przed rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej;

wynikajgcych z pozostawania pod wptywem alkoholu, narkotykéw,
srodkéw odurzajacych lub psychotropowych;

powstatych wskutek wydarzen bezposrednio zwigzanych z
dziataniami wojennymi;

ktére, nie zostaty zgtoszone policji, przewoznikowi, przechowalni;
bedacych nastepstwem zwykiego zuzycia ubezpieczonych
przedmiotow;

dotyczacych $rodkéw ptatniczych (kart, gotéwki), biletow, kluczy,
bizuterii, instrumentéw muzycznych, antykéw, dziet sztuki, zegarkéw;
dotyczgacych wynajetego, pozyczonego lub powierzonego sprzetu
sportowego;

wynikajgcych z dziatan organéw celnych
panstwowych wynikajgcych z wad przedmiotéw.

lub innych wiadz

- W przypadku zaistnienia szkody, w miare mozliwosci zapobieganie zwigekszeniu sie jej rozmiaru.
- Poinformowanie o zdarzeniu ubezpieczyciela oraz odpowiednich organéw (np. policji), a takze uzyskanie pisemnego potwierdzenia zaistnienia szkody
od osoby czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub uszkodzenie bagazu, z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) i

podaniem ich wartosci.

- Zachowanie dokumentéw potwierdzajgcych przekazanie bagazu np. liniom lotniczym, przewoznikowi zawodowemu czy tez pozostawienie samochodu

na strzezonym parkingu.

- Dostarczenie ubezpieczycielowi posiadanych dokumentéw i informacji dotyczacych zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
Jednorazowo, najpézniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.



Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie rozpoczecia podrézy tj. z chwilg opuszczenia przez Ubezpieczonego miejsca zamieszkania w celu

rozpoczecia podrézy, nie wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym w polisie oraz po optaceniu sktadki, natomiast konczy sie w momencie powrotu do

miejsca zamieszkania, nie pdzniej jednak niz z dniem wskazanym w polisie, jako dzien zakonczania ochrony ubezpieczeniowej. Odpowiedzialnos¢

Ubezpieczyciela zawsze konczy sie, gdy:

1) zostanie wyczerpana suma ubezpieczenia;

2) umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana przed uptywem umoéwionego terminu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej na mocy porozumienia
stron;

3) ubezpieczajgcy odstgpi od umowy ubezpieczenia;

4) nastgpi $mier¢ ubezpieczonego — w stosunku do tego ubezpieczonego;

5) zakonczy sie okres ubezpieczenia wskazany w polisie.

Jezeli ubezpieczony przebywa w podrézy w chwili zawierania umowy ubezpieczenia, odpowiedzialnosé ubezpieczyciela rozpoczyna sie najwczesniej po
uptywie 3 dni, liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz z chwilg zaptacenia skfadki ubezpieczeniowe;.
Powyzsze ograniczenie nie obowigzuje przy wznawianiu uméw ubezpieczenia, pod warunkiem, ze wznowienie nastgpi przed uptywem okresu ubezpieczenia
wynikajgcego z poprzedniej umowy ubezpieczenia zawartej z ubezpieczycielem.

Jak rozwigza¢ umowe ubezpieczenia?

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej na okres co najmniej 30 dni w terminie 30 dni od
poinformowania go o zawarciu umowy.

Ubezpieczajacy bedacy przedsiebiorcg moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej na okres dtuzszy niz 6 miesigecy w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia.

Niezaleznie od okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem lub przedsiebiorcg ma prawo
odstagpi¢ od niej w dowolnym terminie przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej.

Pisemnie o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia nalezy przesta¢, na adres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub na adres e-
mail: info@colonnade.pl.
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	172_Latamy Bagaż OWU 19.03.2024 final
	POSTANOWIENIA WSPÓLNE DOTYCZĄCE WSZYSTKICH UBEZPIECZEŃ
	§ 1. Zakres ubezpieczenia
	§ 2. Definicje
	§ 3. Zawarcie umowy ubezpieczenia
	§ 4. Składka ubezpieczeniowa
	§ 5. Suma ubezpieczenia
	§ 6. Okres ubezpieczenia – początek i koniec ochrony ubezpieczeniowej
	§ 7. Odstąpienie od umowy ubezpieczenia
	§ 8. Świadczenia
	§ 9. Ogólne wyłączenia odpowiedzialności
	§ 10. Roszczenie regresowe
	§ 11. Jak złożyć reklamację
	§ 12. Postanowienia ogólne

	UBEZPIECZENIE BAGAŻU PODRÓŻNEGO, PRZENOŚNEGO SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGO I SPRZĘTU SPORTOWEGO
	§ 13. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
	§ 14. Sposób postępowania przy wystąpieniu zdarzenia
	§ 15. Wyłączenia odpowiedzialności

	UBEZPIECZENIE OPÓŹNIENIA W DOSTARCZENIU BAGAŻU PODRÓŻNEGO
	§ 16. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
	§ 17. Sposób postępowania przy wystąpieniu zdarzenia
	§ 18. Wyłączenia odpowiedzialności

	UBEZPIECZENIE ZAGUBIENIA LUB KRADZIEŻY DOKUMENTÓW TOŻSAMOŚCI
	§ 19. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
	§ 20. Sposób postępowania przy wystąpieniu zdarzenia

	Zasady przetwarzania danych osobowych

	KARTA PRODUKTU_BAGAŻ_LATAMY 19.03.2024_172 final

