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RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i §6ust. 1,§ 9 ust. 1, ust. 3, ust. 4, § 11, §
innych $wiadczen: C I ’
12, § 14.
2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen S3ust.5§4,86ust.2,§7ust. 4,§9 ust.
uprawniajgce do odmowy wyptaty 2, ust. 5, ust. 11, § 10 ust. 2, § 11 ust. 5.15,
odszkodowania: § 13, § 14 ust. 1.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA TRAVEL PROTECT KOSZTOW REZYGNACJI Z PODROZY W SYTUACJACH
NAGLYCH DLA KLIENTOW LATAMY.PL

Niniejsze Ogoélne warunki ubezpieczenia Travel Protect kosztow rezygnacji z podrézy w sytuacjach nagtych dla klientow
Latamy.pl, zwane dalej OWU, stosuje si¢ do umdéw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Colonnade Insurance Société
Anonyme Oddziat w Polsce, zwang dalej Ubezpieczycielem, a osobami fizycznymi, prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowos$ci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, zwanymi dalej
Ubezpieczajgcymi, na rzecz osob fizycznych, zwanych dalej Ubezpieczonymi. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zaréwno
podréze zagraniczne jak i krajowe.

Niniejsze ubezpieczenie jest gwarantowane przez Colonnade Insurance S.A. zarejestrowang w Luksemburgu pod
numerem: B 61605, siedziba gtéwna: rue Eugene Ruppert 20, L-2453 Luksemburg, dziatajgcg w Polsce przez Colonnade
Insurance S.A. Oddziat w Polsce zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat KRS, pod humerem
0000678377, NIP 1070038451, z siedzibg: ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia Travel Protect kosztéw rezygnacji z podrézy w sytuacjach nagtych dla klientow
Latamy.pl zatwierdzone oraz wprowadzone do obrotu z dniem 25 listopada 2021 r. przez dyrektora oddziatu Colonnade
Insurance S.A. Oddziat w Polsce majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych po tej dacie.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1 Zakres ubezpieczenia

Na zasadach okreslonych w niniejszych OWU ubezpieczeniem objete sg koszty rezygnacji z podrézy na ktére sktadajg sie
cena i koszty rezerwaciji: biletu lotniczego, kolejowego, autokarowego lub noclegu.

§2 Definicje

1. agent turystyczny — przedsiebiorca, ktdérego dziatalno$¢ polega na statym posredniczeniu w zawieraniu uméw
o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizatorow turystyki lub na rzecz innych ustugodawcéw;

2. akt terroru — nielegalne, sprzeczne z prawem akcje indywidualne lub grupowe z uzyciem sity lub przemocy (albo
z grozbg ich uzycia) przeciwko ludziom badz mieniu, organizowane dla osiggnigcia celéw ideologicznych,
ekonomicznych, politycznych badz religiinych z jednoczesnym wprowadzeniem chaosu, zastraszenia ludnosci,
dezorganizacji zycia publicznego;

3. czlonek rodziny, rodzina — matzonek, dzieci, rodzice/rodzic, prawni opiekunowie/opiekun podrézujacy wraz
z dzieckiem/dzie¢mi, w tym réwniez dzieckiem/dzie¢mi przysposobionymi, tesciowie, rodzenstwo, dziadkowie i wnuki,
osoby przysposobione; za czionkéw rodziny uznaje sie takze osoby pozostajgce w konkubinacie, przez ktéry rozumie
sie wolny zwigzek dwdch oséb petnoletnich pozostajgcych we wspdlnym gospodarstwie domowym; za czionkow
rodziny uznaje sie takze inne osoby doroste podrézujgce wspdlnie z dzieckiem/dzieémi, pod warunkiem, ze istnieje
pokrewienstwo miedzy dzie¢mi i podrozujgcymi osobami dorostymi;

4. dokument ubezpieczenia — wystawione przez Ubezpieczyciela lub w jego imieniu: polisa/certyfikat/karta
ubezpieczenia podréznego lub inny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

5. dziecko — osoba bedgca na utrzymaniu rodzicéw lub prawnych opiekunéw, w wieku do 18. roku zycia;

6. hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie, co najmniej 24 godziny, powstate w wyniku nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

7. impreza turystyczna — dojazd/powrét i pobyt za granica, sktadajace sie, z co najmniej dwéch ustug turystycznych
tworzacych jednolity program i objetych wspdlng cena, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny
albo, jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu lub tez pobyt w wynajetych apartamentach wakacyjnych,
kwaterach lub w hotelu, pod warunkiem, ze impreza turystyczna jest zorganizowana przez organizatora turystyki;

8. katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, powodujgce drastyczne zmiany $rodowiska
i wywotane przez czynniki naturalne, takie jak: wstrzgsy sejsmiczne, wybuchy wulkanow, pyt wulkaniczny, pozary,
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susze, powodzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych zbiornikach

wodnych, diugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikéw,

choréb roslin i zwierzat;

kraj stalego zamieszkania Ubezpieczonego — kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje przez okres, co najmniej

jednego roku bezposrednio poprzedzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia i w ktérym koncentruje sie jego zycie

osobiste i zawodowe; krajem zamieszkania nie jest kraj, w ktérym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub

do ktérego jest oddelegowana do pracy;

mieszkanie — miejsce statego zamieszkania lub zameldowania Ubezpieczonego;

nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposéb nagly i niepowigzany z wczesniejszymi wypadkami,

schorzeniami lub chorobami, na ktére cierpiat chory przed rozpoczgciem ochrony ubezpieczeniowej, wymagajacy

natychmiastowej pomocy medycznej; za nagte zachorowanie uwaza sie rowniez zawat miesnia serca i udar mézgu,

jezeli przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej chory nie cierpiat na chorobe uktadu sercowo-naczyniowego

(w tym nadcisnienie tetnicze lub chorobe wieficowg) lub cukrzyce i zaburzenia lipidowe;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktére nastgpito w okresie

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w wyniku, ktérego Ubezpieczony doznat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia,

fizycznych obrazen ciata;

okres ubezpieczenia — okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia, w ktéorym udzielana jest ochrona

ubezpieczeniowa;

organizator turystyki — przedsiebiorca organizujgcy impreze turystyczna;

podréz krajowa - wszelkiego rodzaju przemieszczanie sie i/lub pobyt poza miejscem zamieszkania na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej;

podréz zagraniczna — czas dojazdu/powrotu i pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej

i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, z uwzglednieniem zapisow § 6 ust. 1 niniejszych OWU;

posrednik turystyczny — przedsiebiorca, kiérego dziatalnos¢ polega na wykonywaniu na zlecenie klienta czynnosci

faktycznych i prawnych, zwigzanych z zawieraniem umow o swiadczenie ustug turystycznych;

pozostawanie pod wplywem alkoholu — stan powstaty w wyniku wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego

organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2 promila

alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm3;

regulamin - regulamin zawierania uméw ubezpieczenia podréznego przez Internet;

skladka ubezpieczeniowa — optata za ubezpieczenie obliczona na podstawie wybranego wariantu ubezpieczenia,

liczby dni, liczby oséb ubezpieczonych, strefy geograficznej oraz ryzyk dodatkowych, uwzgledniajaca ewentualne znizki

i podwyzki;

sporty ekstremalne — aktywnos$¢ sportowa, dziatanie w warunkach duzego ryzyka lub zagrozenia zycia; sporty

uprawiane w celu osiggnigcia maksymalnych wrazen; ochrona ubezpieczeniowa ma zastosowanie dla sportéw

wymienionych w ponizszych punktach, zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia, pod warunkiem, ze:

— Ubezpieczony przestrzega wskazéwek dotyczgcych bezpieczenstwa dla danego sportu, a jesli jest to wymagane —

korzysta z odpowiedniego i zalecanego sprzetu zabezpieczajgcego,

— uprawiany sport nie jest czescig zawodéw lub turnieju,

— sport nie jest uprawiany profesjonalnie;

za sporty ekstremalne uwaza sie:

1) sporty powietrzne, pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych,

2) sztuki walki, sporty obronne,

3) skoki na gumowej linie, jumping itp.,

4) heliskiing, heliboarding, wspinaczke gorska, skalng i skatkowg, speleologie,

5) rafting i wszystkie jego odmiany,

6) nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu na gtebokosci wiekszej niz 18 metréw lub na zatrzymanym
oddechu na gtebokosci wigkszej niz 4 m,

7) sporty motorowe (z wyjgtkiem amatorskiej jazdy na: quadach, skuterach), motorowodne (z wyjgtkiem amatorskiego
ptywania: skuterem wodnym, motoréwka),

8) uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych, do miejsc charakteryzujagcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi czy przyrodniczymi typu pustynia, wysokie gory (powyzej 5500 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla
i tereny lodowcowe lub $niezne, wymagajgce uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego;

suma ubezpieczenia — wskazana w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela za szkody powstate w okresie ubezpieczenia;

szpital — dziatajgcy zgodnie z prawem zaktad lecznictwa zamknietego, przeznaczony dla chorych wymagajacych opieki

leczniczej, zabiegdw operacyjnych lub zabiegdw diagnostycznych, zapewniajgcy chorym catodobowg opieke sredniego

i wyzszego personelu medycznego; definicja szpitala nie obejmuje os$rodkéw opieki spotecznej, osrodkow dla

psychicznie chorych, hospicjdw onkologicznych, osrodkéw leczenia uzaleznien od narkotykdéw, alkoholu, osrodkéw

sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej

zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia skfadki;

Ubezpieczony — osoba fizyczna do 85 roku zycia, ktéra objeta jest ochrong ubezpieczeniowg na podstawie umowy

ubezpieczenia;

wspotuczestnik podrozy — osoba towarzyszgca w imprezie turystycznej, ktéra wraz z Ubezpieczonym zarezerwowata

podroéz, ktorej dane znajdujg sie na tym samym dokumencie rezerwacji;

zaburzenia psychiczne — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Problemoéw

Zdrowotnych (ICD, 10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0-F99);
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3 Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wniosek Ubezpieczajgcego za posrednictwem serwisu internetowego.

Szczegotowe regulacje dotyczgce procedury zawierania umow ubezpieczenia okresla Regulamin.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzednim zapoznaniu sige przez Ubezpieczajgcego z Regulaminem

i niniejszymi OWU, co Ubezpieczajacy potwierdza oswiadczeniem ztozonym w serwisie internetowym.

Minimalny okres, na jaki moze zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia wynosi jedng dobe, z zastrzezeniem ponizszych

postanowien.

5. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore
Ubezpieczyciel zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki okolicznosci, ktdre z naruszeniem zadania poprzedzajgcego nie zostaty podane do jego wiadomosci.

6. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim.

7. Do umowy ubezpieczenia, jak réwniez do stosunkéw pomigdzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym przed zawarciem
takiej umowy, majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

8. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza dokument ubezpieczenia, ktéry wraz z OWU jest przesytany na adres
e mail wskazany we wniosku przez Ubezpieczajgcego.

9. Dokument ubezpieczenia wraz z ewentualnymi zatgcznikami, wniosek oraz OWU stanowig tre$¢ umowy ubezpieczenia.

10. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Ubezpieczajgcego dokumentu ubezpieczenia
po ztozeniu przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem serwisu internetowego wniosku do Ubezpieczyciela.

11. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek. W takim przypadku Ubezpieczajacy przed zawarciem

umowy ubezpieczenia zobowigzany jest przekazac niniejsze OWU Ubezpieczonemu.

wh P w
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§4 Zakres terytorialny

Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy podrozy zaréwno krajowych jak i zagranicznych z wyjatkiem podrézy do, przez lub
na terytorium nastepujgcych krajow: Iran, Syria, Sudan, Korea Pétnocna oraz terytorium Krymu.

§5 Rodzaje uméw ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie ubezpieczenia:

1) indywidualnego, w ktérym Ubezpieczonym jest wytgcznie jedna osoba;
2) rodzinnego, w ktérym Ubezpieczonymi sg cztonkowie rodziny;
3) grupowego, w ktérym Ubezpieczonymi sg przynajmniej dwie osoby.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie ubezpieczenia rodzinnego lub grupowego wszystkie osoby
wymienione w jednej umowie ubezpieczenia muszg by¢ objete jednakowym wariantem ubezpieczenia, zakresem
ubezpieczenia, na tych samych warunkach, przy czym sumy ubezpieczenia odnoszg sie do kazdej z ubezpieczonych
0s6b oddzielnie.

§6 Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

1. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrézy rozpoczyna sie w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki, a konczy
- wraz z godzing odlotu oznaczong na bilecie w przypadku podrézy lotniczej,
- wraz z godzing odjazdu pociggu, w przypadku podrézy kolejowej,
- wraz z godzing odjazdu autokaru w przypadku przejazdu autokarem,
- w przedostatnim dniu planowanego pobytu w hotelu w przypadku zakupienia noclegu.
2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela zawsze konczy sie:
1) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;
2) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umodwionego terminu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej,
na mocy porozumienia stron lub wypowiedzenia;
3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;
4) z dniem $mierci Ubezpieczonego — w stosunku do tego Ubezpieczonego;
5) nie pdzniej niz o potnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

§7 Odstapienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego ma prawo odstgpi¢ od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy.

2. Pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia nalezy przestac:

1) na adres: Colonnade ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa lub
2) naadres e-mail: inffo@colonnade.pl

3. Termin uwaza sie za zachowany, jesli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

4. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, jest ona uwazana za niezawartg, a Ubezpieczajgcy
i Ubezpieczyciel sg zwolnieni od wszelkich zobowigzan wynikajgcych z umowy ubezpieczenia. To, co strony swiadczyty
ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzgdu, w terminie 30
dni:

1) od odstgpienia od umowy ubezpieczenia — w przypadku $wiadczen Ubezpieczajgcegdo;
2) od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia — w przypadku swiadczen Ubezpieczyciela.

5. Jezeli odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastgpito po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel
ma prawo zgdac optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym udzielat ochrony. Wysokos$¢ naleznej sktadki
zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu, na jaki zostata udzielona ochrona ubezpieczeniowa.

6. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa powyzej nie przystuguje w przypadku uméw ubezpieczenia:
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1) dotyczgcych podrozy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zostaty zawarte na okres krétszy niz 30 dni;

2) catkowicie wykonanych na Zzgdanie Ubezpieczajgcego przed uptywem terminéw na skorzystanie z prawa
odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

W przypadku Ubezpieczajgcych bedgcych przedsiebiorcami zastosowanie majg ponizsze postanowienia. Jezeli umowa

ubezpieczenia jest zawarta na okres dluzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy bedacy przedsiebiorcg ma prawo

odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Zastosowanie majg postanowienia ust. 2.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim

ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Niezaleznie od okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy bedacy

konsumentem lub przedsiebiorcg ma prawo odstgpi¢ od niej w dowolnym terminie przed rozpoczeciem ochrony

ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia bez wskazania przyczyn z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia za okres niewykorzystanej ochrony Ubezpieczajagcemu przystuguje

zwrot sktadki ubezpieczeniowe;j.

Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy, a jej wysokos¢ wynika
Z ceny ubezpieczonej ustugi.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany optaci¢ sktadke ubezpieczeniowa najpdzniej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.

Za zaptate sktadki uwaza sie¢ moment skutecznego dokonania przelewu, tj. wptaty wymaganej kwoty na wskazany
rachunek, w dacie przelewu.

Swiadczenia

Ciezar udowodnienia zajscia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela oraz wykazanie uprawnien do
otrzymania $wiadczenia spoczywa na osobie ubiegajgcej sie o swiadczenie.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajgcy wyrzadzit szkode umysinie lub w wyniku
razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia nastepuje na podstawie petnej dokumentacji, okreslonej w
niniejszych OWU, przedtozonej przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego imieniu. Ubezpieczyciel
zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw.

Na zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzani sg do przed-stawienia
innych dokumentéw, uznanych przez Ubezpieczajgcego za niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub
wysokosci $wiadczenia.

Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych, dotyczgcych okolicznosci lub skutkow zdarzenia objetego
umowa ubezpieczenia, czy tez uchylenie sie od udzielenia wyjasnien moze powodowaé odmowe wyptaty Swiadczenia.
Prawo do odebrania swiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego przystuguje Uposazonemu. Jesli Uposazony
nie zostat wyznaczony, nie zyt w dniu Smierci Ubezpieczonego lub stracit prawo do Swiadczenia, $wiadczenie jest
wyptacane cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w rownych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka);

3) rodzicom w rownych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka i dzieci);

4) rodzenstwu w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow);

5) dalszym spadkobiercom ustawowym (w przypadku braku wspoétmatzonka, dzieci, rodzicow i rodzenstwa).

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej sg realizowane w ziotych polskich i stanowig
réwnowartos¢ kwot w innych walutach, przeliczonych na ztote wedtug kursu opublikowanego przez NBP w tabelach
kursow srednich walut obcych z dnia poprzedzajgcego dzien wydania decyzji o wyptacie Swiadczenia lub jego czesci i
sg realizowane maksymalnie do wysokosci wskazanych w umowie ubezpieczenia sum ubezpieczenia. Swiadczenie
przekazywane jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia
zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia.

Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia w ter-minie 30
dni okazato sie niemozliwe, wéwczas sSwiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze Ubezpieczy-ciel wyptaci
bezsporng w Swietle przedtozonych dokumentow czes¢ swiadczenia w terminie przewidzianym w ust. 9 niniejszego
paragrafu.

Przedmiotem ubezpieczenia nie jest zados¢uczynienie za doznang krzywde, bdl, cierpienie fizyczne albo moralne.

Roszczenie regresowe
Z dniem wypfaty Swiadczenia na Ubezpieczyciela przechodzi roszczenie wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej
za szkode, do wysokosci wyptaconego przez Ubezpieczyciela odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czesé
szkody, Ubezpieczajgcemu (Ubezpieczonemu) przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniem
Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci.
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2. Jezeli Ubezpieczajgcy (Ubezpieczony) rezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby
trzeciej lub z prawa stuzgcego zabezpieczeniu roszczenia, bez zgody Ubezpieczyciela, wéwczas Ubezpieczyciel
zostaje zwolniony z obowigzku wypfaty odszkodowania, a Ubezpieczajgcemu nie przystuguje zwrot sktadki.

3. Przejscie roszczen na Ubezpieczyciela nie nastepuje, jezeli sprawca szkody jest osoba pozostajgca z Ubezpieczajgcym
(Ubezpieczonym) we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba, ze sprawca wyrzgdzit szkode umysinie.

4. Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Ubezpieczycielowi wszelkich informacji i dokumentéw
oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

§11 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, jakimi Ubezpieczony zostaje obcigzony przez organizatora imprezy, agenta
turystycznego, linie lotnicza, przewoznika kolejowego lub autokarowego w zwigzku z rezygnacjg przez Ubezpieczonego
z biletu lub wczesniej zarezerwowanych noclegéw przed rozpoczeciem podrozy lotniczej, zgodnie z datg wylotu
okreslong na bilecie lub w przypadku noclegéw przed rozpoczeciem noclegu.

2. Ubezpieczenie dotyczy biletéw i noclegéw na wszystkich trasach krajowych oraz miedzynarodowych, zakupionych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta
turystycznego.

3. Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy moze byé zawarta najpdzniej w ciggu 5 dni od momentu
wystawienia biletu, rezerwacji noclegu i wplaty czesci lub catosci optaty, jednak nie pézniej niz jeden dzien przed datg
okreslong na bilecie, jako poczatek podrézy oraz nie pdzniej niz jeden dzien przed planowanym pobytem w hotelu.

4. Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacjg z podrézy, gdy wynika to
z nastepujgcych powodow:

1. nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego i/llub wspotuczestnika podrozy, ktory uniemozliwia odbycie podrézy lub
powodujgcego znaczne ograniczenia samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego i/lub wspotuczestnika podrézy, {j.
uniemozliwiajgce poruszanie sie lub samoobstuge bez pomocy innych oséb, w okresie planowanego wyjazdu,
potwierdzonego dokumentacja medyczng;

2. nagtego zachorowania Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy w tym zachorowania na COVID-19,
nierokujacego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego i/lub wspotuczestnika podrozy i
uniemozliwiajgcego odbycie podrézy, potwierdzonego dokumentacja medyczng;

3. nagtego zachorowania, w tym zachorowania na COVID-19, lub nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny
Ubezpieczonego i/lub czionka rodziny wspotuczestnika podrézy, powodujgcego znaczne ograniczenie
samodzielnosci ruchowej (tj. niemoznos$¢ poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy innych oséb, w okresie
planowanego wyjazdu), przy ktérym wymagana jest obecno$¢ Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrozy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania, potwierdzonego dokumentacjg medyczng;

4. komplikacji zwigzanych z cigzg Ubezpieczonej lub wspdtuczestniczki podrézy potwierdzong dokumentacjg
medyczng, o ile w momencie zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej Ubezpieczona lub
wspotuczestniczka podrozy byta przed 10. tygodniem cigzy, pod warunkiem ze zdarzenie bedgce powodem
rezygnacji wystgpito nie pozniej niz przed zakonczeniem 32. tygodnia cigzy;

5. wyznaczenia Ubezpieczonej, wspotuczestniczce podrézy daty porodu przez lekarza prowadzacego, pod
warunkiem, ze data porodu przypadnie na czas podrézy i nie byta znana w momencie zawarcia umowy podrézy;

6. zaostrzenia choroby przewlekiej Ubezpieczonego i/lub wspotuczestnika podrézy, potwierdzonej dokumentacjg
medyczng, uniemozliwiajgcej odbycie podrézy i nierokujgcej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu
Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrozy;

7. zgonu Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy, w tym zgonu z powodu zachorowania na COVID-19;

8. zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrézy, w tym zgonu z powodu choroby przewlektej
lub zachorowania na COVID-19, z zastrzezeniem, ze smier¢ cztonka rodziny Ubezpieczonego nastgpita nie
wczesniej niz 60 dni przed datg wyjazdu;

9. objecia Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrézy przez lokalne stuzby sanitarne obowigzkowa kwarantanng
lub izolacjg;

10. odmowy wpuszczenia na poktad samolotu Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy z powodu objawdw
infekcji wskazujgcych na zakazenie COVID-19, potwierdzonego oswiadczeniem wystawionym przez lekarza stuzb
medycznych lotniska;

11. wlamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego i/lub
wspotuczestnika podrézy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego,
powodujgcego konieczno$¢ dokonania czynno$ci prawnych i administracyjnych w okresie planowanej podrozy,
przy ktorych niezbedna jest obecnosé Ubezpieczonego i/lub wspotuczestnika podrézy;

12. udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy Ubezpieczonego i/lub wspoétuczestnika podrozy,
np. paszportu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej — pod warunkiem, ze kradziez miata miejsce w okresie
maksymalnie 14 dni poprzedzajgcych date wyjazdu i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom ;

13. kradziezy albo pozaru pojazdu, nalezgcego do Ubezpieczonego i/lub wspodtuczestnika podrézy, w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy, ktére powodujg konieczno$¢ dokonania czynnosci
administracyjnych i prawnych, wymagajgcych obecnosci w kraju statlego zamieszkania Ubezpieczonego i/lub
wspotuczestnika podrézy, o ile zdarzenie to nastagpito nie wczesniej niz 14 dni przed datg rozpoczecia wyjazdu;

14. wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego i/lub wspodtuczestnika podrézy,
przypadajgcej w czasie trwania imprezy zagranicznej, jesli w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony
i/lub wspotuczestnik podrézy byt zarejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia pracy;
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15. zwolnienia Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrézy z pracy przez pracodawce, pod warunkiem, ze w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony i/lub wspoétuczestnik podrézy byt zatrudniony na podstawie umowy o
prace zawartej na czas nieokreslony albo pracowat przez okres co najmniej 6 miesiecy na podstawie umowy o
prace na czas okreslony. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku dyscyplinarnego zwolnienia z
pracy (bez zastosowania okresu wypowiedzenia) lub rozwigzania umowy za porozumieniem stron;

16. wyznaczenia Ubezpieczonemu i/lub wspétuczestnikowi podrézy daty egzaminu poprawkowego w szkole lub na
uczelni wyzszej, ktérego zaliczenie/zdanie jest niezbedne do kontynuowania nauki, pod warunkiem, ze data
egzaminu poprawkowego przypadnie na czas podrozy i nie byta znana w momencie zawarcia umowy uczestnictwa
w imprezie turystycznej, rezerwacji noclegu, rezerwacji biletu lotniczego;

17. otrzymania przez Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy wezwania na policje lub do sgdu w sytuacji, gdy
stawiennictwo Ubezpieczonego i/lub wspotuczestnika podrézy jest obowigzkowe i przypada w czasie planowanej
podrozy;

18. otrzymania przez Ubezpieczonego i/lub wspoétuczestnika podrézy wezwania z sgdu na pierwszg rozprawe
rozwodowg lub separacyjng, jesli termin rozprawy wypada w okresie trwania podrozy;

19. otrzymania przez Ubezpieczonego i/lub wspoétuczestnika podrézy dokumentu potwierdzajacego zakwalifikowanie
na leczenie uzdrowiskowe lub rehabilitacje uzdrowiskowg z Narodowego Funduszu Zdrowia, ktérego data
rozpoczecia lub zakonczenia, zgodnie z informacjg zawarta w dostarczonym do Ubezpieczyciela dokumencie,
przypada na czas wyjazdu Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrozy.

§12 Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrézy, wskazana w dokumencie ubezpieczenia, jest sumg dla kazdego
Ubezpieczonego.

2. Sume ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrozy stanowi cena biletu lotniczego i/lub
cena biletu autokarowego i/lub cena biletu na pocigg i/lub cena noclegu.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia,
jednakze maksymalnie do rownowartosci 3 000 euro.

§ 13 Wyltaczenia odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty rezygnacji z podrézy wynikajgce z nastepujacych okolicznosci,

dotyczacych Ubezpieczonego lub jego cztonkdéw rodziny:

1) gdy przed rezerwacjg biletu lotniczego istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy, wskazania
do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

2) wypadkéw spowodowanych przez Ubezpieczonego lub czionkdw jego rodziny umysinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa;

3) pozostawanie przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, uzywanie narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie
z jego zaleceniem, chyba Ze nie miato to wptywu na zaj$cie wypadku ubezpieczeniowego;

4) przerywania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego;

5) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci;

6) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

7) wydarzen bezposrednio zwigzanych z katastrofami naturalnymi;

8) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o anulowaniu biletu i jego przyczynach;

9) zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ktére miaty miejsce poza okresem ubezpieczenia;

10) zaburzen i chorob psychicznych, nerwic, depresji, nawet, jesli sg konsekwencjg wypadku, zwigzane z leczeniem
psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;

11) choréb przenoszonych drogg piciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

12) wypadkéw spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdéjstwa i
skutkéw samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

13) choréb i wypadkéw wynikajgcych z epidemii (z wyjatkiem zachorowan na COVID-19) oraz skazen, wszelkiego rodzaju
promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

14) wydarzenh bezposrednio zwigzanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkiem, sabotazem oraz
zamachami;

15) wydarzen bezposrednio zwigzanych z dziataniami wojennymi o zasigegu lokalnym i miedzynarodowym;

16) za akty terroru, chyba, ze doszto do nich niespodziewanie w czasie podrdzy zagranicznej Ubezpieczonego; w takim
wypadku odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela trwa do konca 7. dnia, liczac od dnia nagtego wystgpienia aktu terroru;
Ubezpieczyciel bedzie $wiadczyt swojg ochrone tylko w zakresach kosztéw leczenia i transportu Ubezpieczonego;

17) za akty terroru w krajach, w ktérych w ciggu ostatnich 90 dni miaty juz miejsce akty terroru;

18) udziatlu w bojkach oraz za zdarzenia wynikajgce z popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa;

19) przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie;

20) dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych;

21) uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

22) udziatu w polowaniach na zwierzeta;

23) wypadkoéw wynikajgcych z uprawiania sportéw ekstremalnych;

24) nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa, jezeli miaty wptyw na powstanie szkody;
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25) z prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, jezeli nie posiadat on waznego, wymaganego dokumentu
uprawniajgcego do kierowania pojazdem lub gdy prowadzit pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykéw, Srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych;

26) wypadkéw podczas wykonywania zadan kaskaderskich;

27) udziatu w éwiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych, za dziatania organizacji paramilitarnych;

2. Ubezpieczyciel nie bedzie zapewniat ochrony, nie bedzie zobowigzany do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania

lub $wiadczenia w ramach niniejszej Umowy Ubezpieczenia, w takim zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata

takiego odszkodowania lub $wiadczenia, narazitoby Ubezpieczyciela lub jego jednostke dominujacg na sankcje,
zakaz/prohibicje lub ograniczenie na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii lub prawa Unii

Europejskiej lub Standéw Zjednoczonych Ameryki dotyczgcych sankcji handlowych i gospodarczych.

§14 Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia

1. W przypadku rezygnacji z podrézy Ubezpieczony zobowigzany jest pisemnie poinformowac organizatora turystyki o tym
fakcie i jego przyczynach, w ciggu 24 godzin od zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych rezygnacje lub — jesli takie
powiadomienie jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego — nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty
ustania tej przyczyny. W razie niedotrzymania tego terminu Ubezpieczyciel moze ograniczy¢ zwrot kosztow do sumy,
ktora Ubezpieczony bytby obcigzony przez organizatora turystyki w wyzej wymienionym terminie.

2. O fakcie rezygnacji z podrézy Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Ubezpieczyciela na piSmie, w ciggu 7 dni
od daty zaistnienia zdarzenia, i dostarczy¢:
1) informacje o bilecie lub rezerwacji;
2) oswiadczenie o ztozonej rezygnaciji z podrozy;
3) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potrgcen z tytulu rezygnacji z biletu lotniczego i/lub biletu

autokarowego i/lub biletu kolejowego i/lub noclegu;

4) dokumentacje potwierdzajgcg zaistnienie okolicznosci skutkujgcych koniecznoscig rezygnacji z podrézy,

a w szczegolnosci:

a) dokumentacje medyczng, zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce nagte zachorowanie, zaswiadczenie
lekarskie potwierdzajace przeciwwskazania do odbycia podrézy;

b) kopie aktu zgonu i kopie karty zgonu — w przypadku $mierci;

c) w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 11 ust. 5 pkt 3) — zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace,
ze wymagana jest obecno$¢ Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania;

d) zaswiadczenie z policji potwierdzajgce wystgpienie szkody w mieniu;

e) zaswiadczenie z policji — w przypadku kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy;

f)  zaswiadczenie z policji — w przypadku kradziezy albo pozaru pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego;

g) zaswiadczenie miejscowych wiadz stwierdzajgce wystgpienie zdarzehn losowych, bedacych przyczyng
rezygnacii.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 15 Postanowienia ogélne

1. O ile niniejsze OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela
powinny by¢ sktadane na pismie.

2. Obowigzujgcym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski. Dla dokumentaciji
medycznej dopuszcza sie jej przedtozenie w jezyku angielskim. Ubezpieczyciel moze wymagaé dostarczenia
dokumentéw ttumaczonych z jezyka obcego na jezyk polski, wowczas dokument ten powinien by¢ przettumaczony
na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

3. Do umowy ubezpieczenia mogg zostaé wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od niniejszych OWU,
wymagajg one jednak formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepisy prawa polskiego.

5. Jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami
Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia roszczenia, albo wnosi inne skargi i zazalenia, moze wystgpi¢
do Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

6. Jezeli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia chciataby
zgtosi¢ Ubezpieczycielowi reklamacje, powinna to uczyni¢
1) pisemnie na adres Colonnade ul. Marszatkowska 111 00-102 Warszawa lub
2) telefonicznie pod nr telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela lub
3) pocztg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.

7. Odpowiedz na reklamacje Ubezpieczyciel przesyta pisemnie w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania,
a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje
moze by¢ przestana pocztg elektroniczna, o ile zgtaszajacy reklamacje o to poprosit i wskazat adres e-mail.

8. Ponadto, Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony moze wnosi¢ skargi do:

1)Rzecznika Finansowego;
2)Komisji Nadzoru Finansowego, ktoéra sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Ubezpieczyciela w Polsce;
3)Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.

9. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej
do $wiadczenia przystuguje prawo do wstepowania na droge sgdowg w celu dochodzenia swoich roszczen.

10. Wszelkie spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia bedg rozpatrywane przez sgd wiasciwy wedtug przepisow
0 wtasciwosci ogodlnej albo sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,

7
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Uposazonego lub Uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia lub tez spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

11. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw
konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce
ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

Polska

tel. +48 22 528 51 00
fax +48 22 528 52 52
e-mail: info@colonnade.pl

Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajgca w Polsce przez oddziat (dalej: Colonnade lub
Administrator). Podstawg prawng i celem przetwarzania danych osobowych jest podjecie dziatan przed zawarciem umowy
oraz zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia, w tym wypetnienie obowigzku prawnego Colonnade w postaci dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego, a takze oceny potrzeb (adekwatnosci oferowanego produktu). W przypadku zbierania
danych dotyczgcych stanu zdrowia podstawg prawng ich przetwarzania jest zgoda. W przypadku innych oséb niz
Ubezpieczajacy, np. ubezpieczony, usprawiedliwionym celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy
ubezpieczenia, ktore stanowi podstawe prawng do ich przetwarzania.

Dane osobowe moga byé réwniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze,
a koniecznos$¢ ich przetwarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczacych: dziatalnosci ubezpieczeniowej,
rozpatrywania reklamacji, kwestii podatkowych i ksiegowych, obowigzkéw statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony
konsumentoéw), a takze w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (tj. zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego poprzez jego reasekuracje, zapobieganie szkodom Administratora poprzez przeciwdziatanie
przestepczosci ubezpieczeniowej, prowadzenie marketingu bezposredniego produktéw wiasnych poprzez prowadzenie
dziatan analitycznych i kontakt z osoba, ktorej dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankcji
poprzez prowadzenie analiz, atakze w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z dziatalnosci
Administratora, wtym podejmowanie niezbednych dziatan dla ich zabezpieczenia). Dane osobowe mogg by¢ ujawnione
innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacjg wyzej wymienionych celéw i na podstawie umowy (m.in. dostawcom ustug
IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkdéd, windykatorom, agencjom marketingowym), a takze innym
podmiotom w zwigzku z usprawiedliwionym celem Administratora (m.in. zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom,
instytucjom ptatniczym, podmiotom $wiadczagcym bezposrednio ustugi na rzecz poszkodowanego).

Dane osobowe, w zalezno$ci od celu, sg przetwarzane zawsze nie diuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub
przepiséw prawa. Dane osobowe mogg by¢ przekazane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie
w sytuacjach okre$lonych przez prawo, w szczegdlnosci gdy zostang spetnione warunki gwarantujgce odpowiedni poziom
bezpieczenstwa danych osobowych. W celu przestrzegania ustanowionych sankcji miedzynarodowych dane osobowe moga
zosta¢ przekazane spotce DXC Technology z siedzibg w Stanach Zjednoczonych, ktéra przystgpita do programu Privacy
Shield, co oznacza, ze zapewnia stosowanie odpowiednich $rodkéw ochrony ibezpieczenstwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy europejskie.

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz
do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (zaréwno w Polsce, jak
i w Luksemburgu), a takze prawo do cofniecia wyrazonych zgéd. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia,
przystgpienia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych Colonnade — bez podania
danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie, przystgpienie do umowy ubezpieczenia. Podanie numeru telefonu jest
dobrowolne tak samo jak adresu e-mail, chyba Zze jest on konieczny do dostarczenia dokumentacji ubezpieczeniowej.
Niemniej prowadzenie marketingu bezposredniego za pomocg wiadomosci e-mail lub telefonicznie nie bedzie mozliwe bez
uzyskania uprzedniej zgody, ktéra w kazdym czasie moze by¢ cofnieta poprzez kontakt w sposdb wskazany w ogolnych
warunkach ubezpieczenia lub na stronie internetowej www.colonnade.pl.

Administrator moze dokonywa¢ zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania w zakresie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, ktére moze wplyng¢ na zakres oferowanego produktu, wysokos¢ skifadki lub odmowe zawarcia umowy
ubezpieczenia ze wzgledu na podane informacje, w szczegoélnosci dotyczgce wieku, miejsca zamieszkania, liczby/historii
szkdd, przedmiotu ubezpieczenia. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze
strony Administratora, do wyrazenia wtasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt w nizej podany
Sposob.

Z Administratorem mozna sie kontaktowaé, piszgc na adres oddziatu Colonnade, dzwonigc pod numer +48 22 276 26 00
oraz wysytajgc e-mail: bok@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
w szczegoblnosci w sprawie skorzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych
poza obszar EOG, mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub
wystac pismo pod adres oddziatu Colonnade.
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Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje w szczegdlnosci prawo do wniesienia sprzeciwu w zakresie przetwarzania danych
osobowych w celu prowadzenia kampanii marketingu bezposredniego.
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Ubezpieczenie Travel Protect kosztéw rezygnacji z podrézy w sytuacjach nagtych
dla klientéw Latamy.pl

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: Colonnade Insurance S.A. zarejestrowana w Luksemburgu Produkt: ubezpieczenie Travel Protect

dziatajgca przez Oddziat w Polsce

kosztow rezygnaciji z podrézy w sytuacjach

nagtych dla klientéw Latamy.pl

Niniejszy dokument stanowi jedynie materiat poglgdowy, petne i wigzgce informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia znajdziesz w ogdinych
warunkach ubezpieczenia Travel Protect kosztow rezygnacji z podrézy w sytuacjach nagtych dla klientéw Latamy.pl z dnia 25 listopada 2021 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrozy, krajowych jak i zagranicznych, w zwigzku z sytuacjami przewidzianymi umowg ubezpieczenia

“‘ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

J v Koszty jakimi Ubezpieczony zostaje obcigzony przez
organizatora imprezy, agenta turystycznego, lini¢ lotnicza,
przewoznika kolejowego lub autokarowego w zwigzku z rezygnacjag z biletu
lub wczesniej zarezerwowanych noclegéw przed rozpoczeciem podrozy
lotniczej lub w przypadku noclegéw, przed rozpoczeciem noclegu.

Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego
w zwigzku z rezygnacjg z podrézy, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe wynika z:

- nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrozy
potwierdzonego dokumentacja medyczng;

- nagtego zachorowania Ubezpieczonego i/lub wspoétuczestnika podrézy w tym
zachorowania na COVID-19, nierokujgcego wyzdrowienia do czasu
planowanego wyjazdu, potwierdzonego dokumentacjg medyczna;

- nagtego zachorowania, w tym =zachorowania na COVID-19, Ilub
nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny Ubezpieczonego i/lub czionka
rodziny wspétuczestnika podrézy, potwierdzonego dokumentacjg medyczna;

- komplikacji zwigzanych z cigzg Ubezpieczonej lub wspdtuczestniczki podrozy
potwierdzong dokumentacjg medyczng, o ile w momencie zawarcia umowy
uczestnictwa Ubezpieczona lub wspétuczestniczka podrézy byta przed 10.
tygodniem cigzy, pod warunkiem ze zdarzenie bedgce powodem rezygnacji
wystgpito nie poézniej niz przed zakonczeniem 32. tygodnia ciazy;

- wyznaczenia Ubezpieczonej, wspotuczestniczce podrézy daty porodu przez
lekarza prowadzacego;

- zaostrzenia choroby przewlektej Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika
podrézy, potwierdzonej dokumentacjg medyczng;

- zgonu Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrézy, w tym zgonu z powodu
zachorowania na COVID-19;

- zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego i/lub wspdétuczestnika podrézy, w tym
zgonu z powodu choroby przewlektej lub zachorowania na COVID-19;

- objecia Ubezpieczonego i/lub wspdétuczestnika podrézy przez lokalne stuzby
sanitarne obowigzkowg kwarantanng lub izolacjg;

- odmowy wpuszczenia na pokiad samolotu Ubezpieczonego i/lub
wspotuczestnika podrézy z powodu objawéw infekcji wskazujgcych na
zakazenie COVID-19, potwierdzonego o$wiadczeniem wystawionym przez
lekarza stuzb medycznych lotniska;

- wlamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu statego
zamieszkania Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego;

- udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy
Ubezpieczonego i/lub wspdtuczestnika podrézy, np. paszportu, dowodu
osobistego, wizy wjazdowej;

- kradziezy albo pozaru pojazdu, nalezacego do Ubezpieczonego i/lub
wspotuczestnika podrézy, w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego i/lub
wspétuczestnika podrozy;

- wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez
Ubezpieczonego i/lub wspoétuczestnika podrézy;

- zwolnienia Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy z pracy przez
pracodawce, pod warunkiem, ze w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
Ubezpieczony i/lub wspétuczestnik podrézy byt zatrudniony na podstawie
umowy o prace zawartej na czas nieokreslony albo pracowat przez okres co
najmniej 6 miesiecy na podstawie umowy o prace na czas okreslony;

- wyznaczenia Ubezpieczonemu i/lub wspotuczestnikowi podrézy daty
egzaminu poprawkowego w szkole lub na uczelni wyzszej, ktérego
zaliczenie/zdanie jest niezbedne do kontynuowania nauki;

- otrzymania przez Ubezpieczonego i/lub wspoétuczestnika podrézy wezwania
na policje lub do sadu w sytuacji, gdy stawiennictwo Ubezpieczonego i/lub
wspoétuczestnika podrozy jest obowigzkowe i przypada w czasie planowanej
podrézy;

- otrzymania przez Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy wezwania z
sgdu na pierwszg rozprawe rozwodowg lub separacyjna, jesli termin rozprawy
wypada w okresie trwania podrézy

- otrzymania przez Ubezpieczonego i/lub wspétuczestnika podrézy dokumentu
potwierdzajacego  zakwalifikowanie na leczenie uzdrowiskowe lub
rehabilitacje uzdrowiskowg z Narodowego Funduszu Zdrowia;

Suma ubezpieczenia wskazana jest na certyfikacie bgdz w OWU i nie moze

przekroczy¢ 3000 Euro. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela na podstawie

! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Kosztow leczenia i assistance;

Kosztéw wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej;
Kosztéw zwigzanych z ubezpieczeniem bagazu podréznego;
Kosztéw zwigzanych z opdznieniem lotu;

Kosztéw zwigzanych ze zmiang rezerwacji;

X X X X X

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ubezpieczenie nie obejmuje:

!

!

zdarzen, jezeli przed rezerwacjg biletu istniaty przeciwwskazania lekarskie do
odbycia podrézy, wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego badz
poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

zdarzen powstatych pod wplywem alkoholu, narkotykéw, $rodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekéw nieprzepisanych przez
lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem, chyba ze nie mialo to wplywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

zdarzen, jezeli zawarcie umowy ubezpieczenia nastgpito po uptywie 5 dni od
momentu wystawienia biletu, rezerwacji noclegu i wptaty czesci lub catosci
optaty;

wydarzen bezposrednio zwigzanych z katastrofami naturalnymi;

zdarzen powstatych w wyniku zaburzen i choréb psychicznych, nerwic,
depresji, nawet, jesli sg konsekwencja wypadku, zwigzane z leczeniem
psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;

zdarzenh spowodowanych epidemig badz pandemig za wyjatkiem $wiadczen
wynikajgcych z zachorowania na COVID-19;

zdarzen powstatych na wskutek wydarzen bezposrednio zwigzanych z
rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkiem, sabotazem
oraz zamachami;

zdarzen wynikajgcych z uprawiania sportéw ekstremalnych oraz uprawiania
ich w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

zdarzen wynikajgcych z udziatu w polowaniach na zwierzeta;

zdarzen wynikajacych z aktéw terroru w krajach, w ktérych w ciggu ostatnich
90 dni miaty juz miejsce takie akty;

zdarzen wynikajgcych z aktéw terroru, chyba, Zze doszio do nich
niespodziewanie w czasie podrozy zagranicznej Ubezpieczonego; w takim
wypadku odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela trwa do konca 7. dnia, liczac od
dnia nagtego wystgpienia aktu terroru; Ubezpieczyciel bedzie $wiadczyt swojg
ochrone tylko w zakresach kosztéw leczenia i transportu Ubezpieczonego



umowy ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ limitu odpowiedzialnosci
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia dla danego ryzyka.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie
@ v" Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy podrézy zaréwno krajowych jak i zagranicznych z wyjatkiem podrézy do, przez lub na terytorium nastepujacych
krajéw: Iran, Syria, Sudan, Korea Pétnocna oraz terytorium Krymu.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

- Poinformowanie organizatora turystyki o fakcie rezygnacji z podrézy w ciggu 24h od zaistnienia okolicznos$ci uzasadniajgcych
rezygnacje.

- Poinformowanie o zdarzeniu na pi$mie ubezpieczyciela w ciggu 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia.

- Dostarczenie ubezpieczycielowi posiadanych dokumentow i informacji dotyczacych zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Jednorazowo, w momencie zakupu ubezpieczenia podréznego.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z podrézy rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej

- wraz z godzing odlotu oznaczong na bilecie w przypadku podrézy lotniczej,

- wraz z godzing odjazdu pociggu, w przypadku podrézy kolejowe;j,

- wraz z godzing odjazdu autokaru w przypadku przejazdu autokarem,

- w przedostatnim dniu planowanego pobytu w hotelu w przypadku zakupienia noclegu.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie:
1) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;
2) z dniem rozwigzania umowy przed uplywem uméwionego terminu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia stron lub
wypowiedzenia;
3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;
4)  z dniem $mierci Ubezpieczonego — w stosunku do tego Ubezpieczonego;
5) nie pdzniej niz o potnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

Biuro Obstugi Klienta Colonnade, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, telefonicznie pod numerem telefonu 22 545 85 15, lub mailowo na adres e-

mail: info@colonnade.pl.

Jak rozwigza¢ umowe ubezpieczenia?
Pisemnie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutkujgcym rozwigzaniem umowy na koniec miesigca kalendarzowego, na adres:


mailto:info@colonnade.pl
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